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ACTA DE REUNION. Consecutivo 27

Datos Basicos

Proyecto / CONSORCIO CONSULTORES
contrato / 9010 INTERVENTORIA Fecha de reunién | 27 marzo de 2025
Entidad. ENCUESTAS SISBEN IV
SALA VIRTUAL
: ., Lugar de
Tipo de reunion | EXTERNA VIRTUAL Reunion: MICROSOFT

TEAMS
10:00 am
12:32 pm

Hora de inicio:
Hora finalizacion:

Responsable

INTERVENTORIA
del acta

| Asistentes/Participantes: Anexo: Listado de Asistencia virtual.

OBJETIVO DE LA REUNION

Décimo novena reunion de seguimiento y avance operadO( - interventoria — SDP
AGENDA DE LA REUNION

Presentacion de los participantes.

Presentacion del operador, posteriormente interventoria y finaliza la reuniéon la SDP.

DESARROLLO DE LA SESION
Se da inicio a la reunién con la socializacion de los compromisos del comité anterior del 13 de
marzo del 2025 y posteriormente con la presentacion de los resultados de avance del
consorcio operador.
Informe reporte de campo marzo 2025
Tass Dl |- Bachves | | oo cl:‘:n: i u::- [ u.a:uu u:‘m 1’1‘7 an:d- b lectivos | | *Hectva

sabado, 1de marzo de 2025 151 713 327 15 48 97 1.152 61,9% 284% | 1,3% | 4.2% 8,4% 91 7.8

domingo, 2 de marzo de 2025 152| 216 120 8 19 50 394 54,8% 5% | 2,0% | 438% | 12,7% 34 6,4

lunes, 3demarzode 2025 |153) 892 | ass | 20 | so [ 129 | 1526 [ sgs% [B@k [13%[ 39% [8s% | o8 91

marntes, dde marzode 2025 |154] 967 | 495 | 20 | 64 | 150 | 1641 | 589% [ 30.2% [ 18% [ 3,9% | 91% | 103 94

miércoles, Sde marzode 2025|155 908 | 520 | 28 | 65 [ 145 | 1610 | Se4% [ 320% [ 1,7% | 4.0% [ 90% | 101 9,0

jueves, 6de marzo de 2025 |156] 873 574 13 | 60 [ 124 | 1584 | 551% [362% [0.8% | 38% | 7.8% | 103 85

viernes, 7 de marzo de 2025 157| 757 504 16 48 127 1404 | 53,9% 359% [ 1,1% | 34% 9,0% | 94 81

sabado, 8 de marzo do 2025 158| 676 A87 14 a2 113 1290 | 52,4% 37,8% [ 11% 3,3% 8,8% | 83 81

domingo, 9 de marzo de 2025 1591 315 211 5 20 59 590 | 53,4% 358% | 08% | 3,4% 10,0% | 40 7,9

lunes, 10de marzo de 2025 160 628 444 11 37 115 1198 | 52,4% 37,1% | 0,9% 31% 9,6% | 87 7,2

martes, 11 de marzo de 2025 161 653 429 15 25 76 1.173 55,7% 36,6% [ 1,3% 2,1% 6,5% | 86 7.6

|__miércoles, 12de marzode 2025 1162|654 212 8 11 61 935 69,9% 22,7% | 0,9% 1,2% 6,5% | 76 8.6

jueves, 13 de marzo de 2025 163| 932 387 20 25 82 1421 65,6% 27,2% | 1,4% 1,8% 5,8% | 97 9,6

viernes, 14 de marzo de 2025 164| 876 403 12 28 99 139 63,0% 29,0% | 0,9% 2,0% 7,1% | 96 9,1

sabado, 15 de marzo de 2025 165 803 404 12 37 84 1.303 61,6% 31,0% [ 0,9% 2,8% 6,4% | 90 8,9

domingo, 16 de marzo de 2025 166| 330 146 2 8 42 520 63,5% 28,1% [04% [ 1,5% 8,1% 39 8,5

lunes, 17 de marzo de 2025 167| 910 399 24 24 1.431 63,6% 27,9% | 1,7% 1,7% 6,8% | 94 9,7

martes, 18de marzode 2025 | 168] 967 a70 | 23 | 28 [ 93 1553 [ 62,3% [30,3% [ 15% | 1.8% [ 60% | 94 10,3

miércoles, 19de marzode 2025 |169] 813 | 489 | 18 | 21 [ 88 1408 | 57,7% [ 34,7% [13% | 1.5% | 63% | 100 81

jueves, 20 de marzo de 2025 170| 574 397 6 19 59 1.036 | 55,4% 38,3% [ 0,6% 1,8% 57% | 83 6,9

viernes, 21 de marzo de 2025 171 698 316 18 21 80 1.112 62,8% 28,4% [ 1,6% 1,9% 7.2% 78 89

sdbado, 22 de marzo de 2025 172|765 343 13 33 88 1.209 63,3% 28,4% | 1,1% 2,7% 7.3% 83 9,2

domingo, 23 de marzo de 2025 173 304 140 2 15 33 479 63,5% 29,2% | 0,4% 3,1% 6,9% 33 9,2

lunes, 24 de marzo de 2025 174 441 227 16 19 61 745 | 59,2% 30,5% [21% | 26% 8.2% | 52 8,5

martes, 25 de marzode 2025 [175] 930 427 24 34 9% 1476 [163,0% [ 289% [16% [ 23% | 64% | 9 103

TOTAL GENERAL d

30 DE SEP-25 DE MARZO) 79.696(47.487|2.408|7.484|16.816|146.407| 54% 32% |1,6%| 51% ILS%I 10.937 7.3
El operador indica que han logrado superar el 60%. Ya desde el 12 de marzo han logrado una
mejor efectividad, en consecuencia, de esto se reduce el porcentaje de ausentismo y el
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porcentaje de traslados. Los 417 también ha han disminuido en la medida que se ha ido
avanzando. En total se llevan 79696 encuestas reportadas como visitas efectivas con un
porcentaje general del 54% de efectividad y un promedio de encuestas efectivas por persona
de 7.3. En Oracle se encuentran en el 99% de actualizacion.

ESTADO ORACLE BASE 10 SEGUN LOCALIDAD Y RESULTADO

302 - bitosa 303 Bxitosa 403 - 409 DXITOSAS SOUCITUDES. (sobre b base
Inchuida Tutels Ausentes Trastados ATENDIDAS bruta)

Cod toc LOCALIDAD o Uidado) Lol (Hen) L4 )
1|Usaquén | 443 289 3 0 292 0 111 9 31 151 43| 100% | 65.9%
2|Chapinero J— 55/ 0| oL 55 0 38 4 1 53  108{T7300% X

3|santafe 20 117 1 0 118 7 38 5 42 85 203 97% 58,1%

4[San Cristobal I 676 479 3 o a8z o 137 14 a3 194 676, 100% | 71,3%

__ Slusme J 741 586 4l of 590 0 79| 14| s8] 151 741 100% | 79,6%
~ 6|Tunjuelito 218 166 0 0 166 0 25| s 18 52 218| 100% 76,1%
7|Bosa 1.233 885 2 0 887 0 174 48 124 346 1233) 100% | 71,9%
8|Kennedy 1.360 961 6 0 967 0 265 a5 83 393 1360 100% 71,1%
9|Fontibon 487 363 5 0 368 0 80| 6 33 119 487| 100% | 75,6%
10|Engativa 883 606 1 0 607 0 178| 29 68 276 883, 100% | 68,7%
11/suba 1114 820 2 0 822 0 187 26 79 292 1.114) 100% 73,8%
12|Barrios Unidos 138 112 1 0 13 0 17| 0 8 25 138) 100%  81,9%
13 | Teusaquillo a8 36 0 0 36 0 l‘ 2 3 12 48 100% 75,0%
14| Martires 109 77| 0 0 77 0 17 4 1 32 109 100%  70,6%
15|Antonio Nariio 99 83 0 0 83 0 6| 5 5 16 99, 100%  83,8%
16|Puente Aranda 291 229 5 0 234 0 39| 5 13 57 291 100% | 80,4%
17|Candelaria 465 30 0 0 30 o 3 2 11 16 46. 100% = 652%
18|Rafael Uribe 574 438 3 0 441 0 52| 20 61 133 574| 100% 76,8%
19|Ciudad Bolivar 1202 769 0 0 769 0 295 36 102 433 1.202) 100% | 64,0%

20|Sumapaz 4 0 0 4 0 ol 0 0 0 4 100%  100,0% |
Total general 9.984  7.105 36 0 7141 7 1749 283 804 2.836 EXIP] 99,9%  71,6%

Los 3 ultimos periodos se ha logrado un promedio superior a 700 encuestas efectivas diarias.
A pesar de que esta incluido los domingos que se disminuyen, de 459 bajé a 340 visitas, con
resultado ausente. En promedio los 417 disminuyeron. Para este periodo disminuyé la
cantidad de visitas realizadas.

Las ventanas de mantenimiento hacen que se baje un poco el promedio de visitas, pero se
sigue con un promedio superior a mil visitas de todo el equipo de campo.

Las encuestas efectivas en los 3 ultimos periodos se han mantenido, y los ausentes han
disminuido bastante. En este momento se llevan 25 semanas cerradas, teniendo en cuenta el
domingo pasado que fue 23 de marzo y pues se nota que después de enero empezaron a
subir. Para este periodo el porcentaje de efectividad con relacion a las visitas aumenté
notablemente, se disminuyen los ausentes, los 417 disminuyen levemente, los traslados se
disminuyen de manera notable y los otros resultados de igual manera, la mayor de parte de
encuestadores son encuestadores con experiencia en Sisben.

El operador reportamos el cierre de la base 10 el dia 26 de marzo en campo. Se tienen 14
solicitudes de ausentes con una sola visita. Estas 21 solicitudes obedecen a que son
solicitudes del Barrio San Bernardino o San Bernardo de la localidad de Santa fe, donde hay
inconvenientes de seguridad bastante fuertes. se realizara un operativo especial para el dia
de mafiana, teniendo las solicitudes de base 10 y las solicitudes de base 11 para unirlas y
hacerlo de una manera especial. El estado hasta donde se ha logrado actualizar al dia de
ayer, para base 11 se tienen 1774 encuestas con resultado efectivo. Hoy se esta avanzando
en la actualizacién de esta base, en este momento se lleva el 73% con relaciéon a las
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solicitudes atendidas de esta base. Vale la pena mencionar que en esta base llegaron 46
solicitudes de la localidad de Sumapaz de las cuales 45 son prioritarias, por tal razon se tiene
un operativo de 5 dias en Sumapaz.

Respecto al estado de cierre de las bases se tiene que de la base 1 a la base 5 estan cerradas
pero no se han firmado las actas. De la base 6 ya se presenté el informe de las
reprogramaciones, esta pendiente el concepto por parte de interventoria de este proceso y
para mirar si queda también en estado cerrada, la base 7 esta en este momento en
reprogramacién. La base 8 esta pendiente. El concepto de interventoria se cerré el 28 de
febrero, la base 9 esta pendiente, el concepto de Interventoria se cerré el 12. La base 10 esta
pendiente el concepto de interventoria y la base 11 esta en ejecucion.

ESTADO CIERRE DE BASES

DECTINES & L4
WreAs DF e LOUCT uoe s WHRCIMBAL N RSECTIVIAD
SOULIDEY

DSt NUALDABLES  WEALRABLLS e BAST PAUTA BAST NITA

1 2 107 x| e lases mon o0 crReanA

3 o 3am nm e mm T cERRAOA

3 ans 1934 17 sy 10 man|ComAA

. A ) A am W M| CERSAOA

_ 700 1354 o nue wran TO0N(CTRRADA

L oy Iim Lo 11000 N~ BN FONCENTT COMTOMD INT REMOGR AMACIONTS (13520003
’ 2907 s " lhi LN NEPSOCANARCION (2060202

' w o] (& " PENTIENTE COMSERTO ONT CIFRAF 2445 200

0000 AT LN PEMOGE NTS COMEERTD INT CIRRRE S1m 00

w A 7l TEIN PENCIENIE COMCERTO INT CIRRRE 25/552000

4 100 L 14 N LARCUCION (M CISDA| IN00V 02

Respecto a las capacitaciones, se llevan en total 29 capacitaciones programadas, 28 cerradas
y la 29 esta en este momento en ejecucion. Para la capacitacibn 29 se convocaron 13
personas, asistieron 13 personas y cabe resaltar que de este grupo todos tienen experiencia
en trabajo en campo.

En total se han registrado en la plataforma 1866 hojas de vida, se han clasificado como
candidatos que cumplen el perfil 1000, candidatos seleccionados para convocatoria 901, 750
gue han confirmado, han asistido 468 y han aprobado 303.

El personal en oficina se mantiene con las mismas personas, 6 digitadores de Oracle, los
apoyos en operativos y de tele verificacion, el apoyo de sistemas y el coordinador de
sistematizacion. En cuanto a campo se tienen cuatro coordinadores, 22 supervisores activos
y 98 encuestadores activos.Se han retirado 86 personas, de las cuales 63 han sido personas
sin experiencia y 23 personas con experiencia en Sisben. Se han retirado 6 supervisores, 5
con experiencia y 1 sin experiencia.

En total se han contratado 192 encuestadores, 28 supervisores, cuatro coordinadores. De los
192 encuestadores, a cuatro se les ha cambiado el rol a supervisores.

NIT.901.796.318 -0
Calle 104A 47A - 58, BOGOTA D.C.



CONSORCIO

i\(GEpL ANCO  CONSULTORES 9010 i‘(GEPLAN.CO

INFRAESTRUCTURA

Personal Contratado y Refirado, segin rol

PERIOMAL COORMIMADOR. APCHO Y OROMA CONTRATADCS

EQULIOS DE TRADALD EN CAMPO
Contratados Activos Retirados
Conexp Sinexp Toal Conexp Sinexp Total Conexp SinExp Total

W AL ST »

Frente al tema de las devoluciones, se tienen los mismos 10 archivos de la de la reunion
anterior con 2489 devoluciones. De estas 2489 se tienen 1026 efectivas, 748 con mas de 2
visitas, 132 que se revisaron con interventoria para aclarar el tema del porqué de la devolucion
y 229 que no se pudieron realizar. Se tienen también 270 rechazos. Estas devoluciones estan
distribuidas en las entregas 1 a la 8, de las entregas 1 a la 5 ya se habia hecho el cierre, pero
en el dltimo archivo 10 que lleg6 de la SDP, llegaron algunas solicitudes de esas primeras
entregas. De esas se tienen de las 183, 84 que todavia se estan gestionando para lograr la
visita. Estas devoluciones estan distribuidas por parte de la interventoria han devuelto 1406 y
por parte de la SDP 1083 devoluciones.

Devoluciones

DEVELUCKONES ATENIOAS PereeenTes

oS ACTFTR
pyv | DASEENTREGA AMOETNOS NOM ACIFTA | LA DEVERUCON MO MADE viseta, e e
. FADIVGRUGON  AVALADAX ~ WEALIZARIELT)  NICMATADA &

iy2 a“Hy
1 s
1y 26
6 1 3 193
3, 313
23456 143
% 8 5 202
10 1a8 153 & o [ s
E—u
No.ENTREGA L ACEPTADA Y REALIZADA HOGAR AUSENTE| NOSE ACEPTA LA DEVOLUCION | NO SE PUEDE REALIZAR | VISITA RECHAZADA EN GESTION TOTAL
an 294 50 14 \ % 3 %97
21 243 30 6 | 109 1 744
105 a8 2 3 | ) 302
51 g \ 4 2 \ 9 1 105
b3 52 ‘ 7 12 ‘ 0 161
! 2 17 \ s [ 4 « 101
|
[ % a i a ‘ 2
| 15 2 ‘ 1 ‘ 3 2
TOTAL 1026 748 132 229 20 8 2489

Se tienen 114 tutelas acumuladas. De esas 114 hay 104 exitosas, 9 no exitosas y una que
esta en proceso. La SDP manifiesta que es importante que se les dé a conocer el trabajo que
realiza el consorcio operador junto con la interventoria respecto a las que no se pueden
realizar, para que ellos puedan sacarlas del control de los reportes para facturacion y demas.
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Se tiene un acumulado a este periodo de 1963 llamadas de atencion al ciudadano y 236
PQRS contabilizados hasta el momento de los cudles a 215 ya se les dio respuesta.

El operador del contrato solicita respetuosamente a la interventoria de que antes de enviar un
correo donde se citen cambios de la informacion suministrada por parte del operador, se
socialice y se revise previamente para validar el contenido de la informacion.

Se da inicio a la presentacién de la interventoria donde se muestra la tabla de bases
entregadas al operador, vamos en la entrega nimero 11 con el acumulado de 122898
solicitudes. En lo que corresponde a las solicitudes priorizadas, El operador ya ha atendido y
cerrado de las bases 2 a la 10, y esto se traduce en que todas las solicitudes priorizadas ya
han sido debidamente gestionadas y que se encuentran en este momento en proceso con las
45 que corresponden a la entrega numero 11. También se muestra la participacion por
localidad donde la participacién principal es de la localidad 20.

BASES ENTREGADAS AL OPERADOR

LOC/UNTREGA

| 18
9 2840
ORETORAL 52 ] (™ m (1= 1 059 @ & o 5 ] willl o s ’
Luwa 13 105 N o3 i 1038 [ 7 <) T T .
Sl @ e a =< Jée L5 ) in 2 &0 J .'.‘. n! LA |
THSMA  JADl  LEW LIM a7 0 e e e e w1 R o 3

sawaDr L1854 118 1IM 0 4 1w 2mS tan tan taee udes o0 DRI iaie 1

10 1edatras ™ 1 " "w e L% " Wi v

CaNITILARL . & o %) n
1O RASAL UM ’ " 4 M b " X - -
1ICcaoacuas 237 14w 1o A 1000 lme 108 1T L1

PR . 3 . . \

Observando el comportamiento de las entregas 5 a la 10 se solicita respetuosamente una
mayor concentracién en la atencion de estas encuestas priorizadas, considerando que, si la
SDP solicita una priorizacién, entendiendo que cada base a partir del nimero dos tiene 10
dias para su atencién, se considera por parte de la interventoria que lo prudencial seria que
esas priorizadas se atendieran al menos de los dentro de los primeros 5 dias de cada una de
esas bases entregadas. Se observa que la atencion ha sido de un 16.4%, el resto ha sido
atendido dentro de los dias complementarios a los dias, un 41.8% y una cifra similar, igual
41.8% desde 11 hasta 101 dias. Si bien para las bases 5 en adelante han estado la mayoria
dentro de los 14 dias, se recomienda que esas priorizaciones sean atendidas al menos dentro
de los 10 dias correspondientes a lo contractual y recomendable que sea en los primeros 5
dias, toda vez que obedece a una solicitud de priorizacion.

Respecto al tema de las devoluciones la interventoria esta a la espera del informe
correspondiente a esas devoluciones por parte del operador para su respectiva analisis y
seguimiento de nuestra parte.
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Se muestra a continuacion una tabla con la informacién de cierre de la base namero 10, donde
las encuestas exitosas con respecto a la base bruta supera ya el 70%, se muestra el 71.5%,
considerando exitosas y exitosas incluidas en un 71.5%, lo cual es bastante meritorio, hay un
ausentismo de un 17,52% y rechazos por debajo del 2% en cuanto al comportamiento de esta
base. Asi mismo, los traslados estan por debajo de un 3% en los que tiene que ir con esta
base numero 10.

Posteriormente se muestra una tabla cruzada del acumulado de las bases 1 a 10. Se entiende
gue la base 11 esta en proceso de inicio y por lo tanto no se observan registros de la base 11
en Oracle. Se observa que las encuestas exitosas que llevan un acumulado de la base 1 a 10
de 76071 solicitudes, 30 tutelas, el ausentismo va sobre las 16000 solicitudes, los rechazos
en 4260 y los traslados estan en 7843 solicitudes a la fecha. El operador hace la observacion
gue de la base once hay 2126 solicitudes actualizadas en Oracle a corte de ayer.

Seguidamente se muestra una tabla con las cifras del cierre inicial que hace el operador para
cada una de las entregas, se ve reflejada la entrega numero 10 que al igual que la entrega
ndamero 9, muestra un 71.5% de efectividad sobre la base bruta. Las no efectivas tienen un
porcentaje similar del 28%, asi mismo los ausentismos. La base 9 la cerraron con el 17% de
ausentismos y la base 10 con el 17.5%. Se muestra el promedio de visitas para cada una de
las entregas que estuvo més o menos entre el 1.2% y el 1.5%.

CIFRAS DE CIERRE INICIAL POR ENTREGA

N
i

Solicitudes  [fectives  [fect/bbrute No Efectives N Ausentiamo N Prom Visaes
Envega i 201397 1289 &3 94 7299 3 IN i [ 54 138
Intrega_2 14512 § 548 4 0 S 286 st 1343 [ 351 13%
Emregs_3 712 5052 a1 1758 32N 1828 [ s 135
Intregs & aso2 197 5t 1525 4155 LS E_Lf."- 1481

Entrege S 9709 5938 f M T e3[R [ aam
Entrega_6 15742 101353 8L an 5 609 it 1671 [ 70 151
tntregs_7 X 267 a1 an 1 640 189 F LB 1251
Envega B 30097 &£732 57N 1384 33 9% 1797 E oA ) 1283
Entrege 9 20000 7148 &L 1852 2524 14659 E 4 1200
Eotrega 10 9984 7348 73 183 E 12
SUMATORIA 110962 s LN 40,020 19857 E_ LS

Se muestran las cifras totales por entrega incluyendo la entrega nimero 10 donde se refleja
el total de encuestas exitosas incluyendo codigos 302 y 303, el total de no exitosas, las
solicitudes no imputables que se tienen a la fecha de la entrega, las solicitudes de la base
depurada, las encuestas efectivas avaladas al término de la ejecucion en campo con su
efectividad lograda. Est4 también el total de visitas realizadas, el promedio de visitas y el total
de ausentes con dos visitas. Cabe resaltar que no hay en este momento ausentes con una
visita de ninguna de estas 10 bases iniciales.

Posteriormente se expone el histérico de ejecucion semanal de trabajo de campo por parte
del operador. Vamos en la semana 25 completa y ejecutando la semana 26 en campo. El
periodo de lunes a domingo con sus respectivas fechas, esta el promedio de encuestadores
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9%.

iSc(z 14812 8712 3502 9.709 15.742 8.907

das en 13 entrega 20.187

Facha de entregs de s base 29/09/202 7/10/2024|18/11/2024|13/12/2024 f01/202

| Dies colendario estoblecidos

| Fecha inicial trabajo de campo 304

| Fecha esperada de finalizacion

24128/11/2024{23/12/ 9/01/2025|31/01/2025 (11/02/2

por semana, tanto activos como en campo y un porcentaje de equivalente de asistencia. Alli
se muestran las ultimas asistencias a partir de la semana 18. La mayoria ha sido superior al
80%, esa ultima que viene la semana 26. También se muestran los hallazgos por periodo
manteniendo los encuestadores promedio a la semana junto con las encuestas exitosas y
esté reflejados los hallazgos por personal tanto activo como retirado.

En cuanto a los hallazgos por semana, es un tema que tiene cierta variabilidad, toda vez que
hay unas semanas en que los hallazgos suben y bajan constantemente. Se percibe bastante
a partir de la semana 16. El porcentaje de hallazgos no ha superado el 3%, salvo en la semana
26. Los hallazgos por semana han estado la gran mayoria por debajo del 3% y méaximo un

En los hallazgos por seccion se muestra el acumulado hasta la reunién anterior. El acumulado
a la fecha de hoy venia en un porcentaje entre 5,8%, y 6,1% y para estas Ultimas semanas
en 3,1%. Datos de la vivienda mas bien se mantiene una baja minima del 18% al 17,6%,
hallazgos en datos del hogar seccion C se mantiene el 28%. La seccién D disminuyd de un
1,2% a 0.8%, datos de la seccion E si tuvo un incremento en estas semanas ya que subié del
4.3% a un 6.5%. La seccion G baj6é de un 24% promedio en los Ultimos acumulados y esta
semana estuvo en un 20.7%, y la seccion H también subié del 18.5% al 22.6%. La base 8 se
encuentra en ejecuciéon de campo por parte de los verificadores de interventoria. Se esta
terminando esta verificacion para emitir concepto final y se esté solicitando ya la base 9.

TRAZABILIDAD DE LAS ENTREGAS

10097
|Rutas conformadas 1843 1399 980 456 981 1482 938 1187

21/01/2025| 1/02/2025|13/02/202525/02/2025| 8/03/2025|19/03/2025

10.000 9,984 9136

| wu/zogp_f Q/nnnu]u/u/zouf 7/01/2025  23/01/2025 jaoas|

| Dies odicionalesen compe 33 1s <

|Fecha devolucidn da interventoria | 28/11/
|Facha inicial reprogramacién 27/

/02/2025|18/03/2025

|Facha final reprogramacion &/ 4l3 24| 9/02/2025| 9/02

ke
IFecha de cisrre 21ina)
iSohmuoe: atendidas por dia o 308 278 27718 120@ 694 u 9260 583
Devolucion de solicitudes| 13/03/202513/03/2025
| Dins stendiendo tas devoluciones TR 3d resranss
[informa Operador de Davoluciones| 28/03/2025|25/03/2025
Actade Cierre | 2/01/2025 20/02) /2 5 5, 31/ 5131/03/2025

‘ Dias cerrando solicitudes OV0402025 | ONO4/2025

‘\ Reporte cierre solicitudes operador| 9/02/2025 | 6/03/2025 | 6/03/2025 | 12/03/2025  12/03/2025 7/04/2025 | 7/04/2025

Aval de Cierre base | 10/02/2025 7/03/2035 703/2025 13/03/2025 13/03/2025 8/04/2025 8/04/2025

| /1272024 #/01/2025  13/02/2025  11/02/2025 2510272025 11/03/2025 200312025 #/0+1205

A modo de compromiso la interventoria sugiere a la SDP definir la continuidad del plan de
contingencia, en ese aspecto la interventoria considera descontinuar dentro del proceso 1 de
seleccién y contratacion del equipo de campo, el literal A de activar el perfil alternativo,
igualmente el literal C que corresponde al personal con 6 0 mas meses de experiencia en
encuestas Sisben, descontinuar también lo de retomar personal identificado con opciones de
continuar con el proceso. De la fase dos, estrategias para aumentar cantidad de solicitudes
descontinuar el literal A de apertura de convocatoria especifica para personas exclusivamente

CUMPLIDO
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los fines de semana. A la interventoria no se le informé a la fecha, de que se hubiera
contratado personal exclusivamente para fines de semana. Descontinuar del literal B del
proceso dos donde dice designar a coordinadores de campo y supervisores a los roles de
aplicacion de encuestas de forma alternada con su rol habitual como medida a la coyuntura
presentada. Descontinuar del proceso 1 el literal B, que es el de seleccion y contratacién por
definir, que tiene que ver con la exigencia del curso del DNP para la contratacion y no como
requisito previo a la capacitacion para lograr consolidar grupos con mayor participacion, ese
nos gustaria en todo caso evaluarlo en el momento en gue se considere por las partes y poder
definir si se continda o no.

Se hace nuevamente la observacion referente a que los coordinadores de proceso no
continden haciendo encuestas nuevas en campo, toda vez que ya se tiene por parte un grupo
fuerte de encuestadores.

A la interventoria se le solicitd la revisién de los porcentajes de efectividad de las bases
avaladas. Si, estuvimos revisando, pues sin embargo, pues vemos que esos porcentajes y
las cifras reflejadas en cada 1 de los ANS de las bases avaladas que estan acorde. Sin
embargo, si el operador lo considera necesario, se puede realizar una reunién exclusiva
dedicada a revisar las cifras de estos ANS.

[ picaconsenns | orormumons | _orommmons | [orommmons | orornmon |
Solicitudes de (3 entrega 20197 14912 .72 3.502 9.70%
Valor unitario ofertado $27.250,93 $27.250,93 $27.250,53 $27.250,93 $27.250,93
Valor total base entregada $550.387.033 $406.365.068 $264.661.032 $95.432.757 S$268.5M9.20
Valor diario a liquidar 0,65% 0,65% 0,65% 0,65% 0,65%
Valor de cada dia adicional $3577.516 $2641378 $1.720.297 $620.313 S1.719.765
Dias contractuales 20 10 10 10 10

Situacian factica (total dias adicionales)

33

27 25
A Descuento aplicado por OPORTUNIDAD $96.592.924,33 $87.165.478,72 S$41.007.417,73

T
Entrega Inicial - solicitudes de visita 20157 14912 712 3.502 9.709
Precio unitario ofertado $27.250,93 $27.250,93 $27.250,93 $272.250,93 $27.250,93
Solicitudes No Realizables 3.276 2.258 1914 343 1.350
Entrega depurada 16521 12654 7.798 3158 8359
Valor base depurada $461.112.987 $344.833.268 $212.502.752 $86.085.688 $227. 790524
Solicitudes Dev, Interventoria (Mallazgos) %4 184 140 42 56
Solicitudes Dev. SOP (Hallazgos) 13 236 69 7 19
Solicitudes devueltas (Total hallazgos) 407 420 209 @ »
Relacién del hallazgo 241% 3,32% 2.68% 1.55% 0,50%
Porcentaje de hallazgos 10% 10% 10% 5% 5%
(€ bewentospicadoporcaomr | swammees]  ssamumn)
Entrega Inicial de solicitudes 20197 14912 712 1502 9.709
Valor unitario ofertado $27.250,93 $27.250,93 $27.250,9 $27.250,93 $27.250,93
Solicitudes Nc Realizables 3.276 23258 1514 343 1350
Entrega depurada 16921 12654 7.798 1159 8359
Valor base depurada $461.112.987 $343.833.268 $212.502.752 $86.085.683 $227.790.524
Encuesta: as al plazo inicial 5.827 679 61 438 4.659
Efectividad lograda R 537 0,78% 13,87% 55,74%
5-1r sdaleme $-tr sselarte 5 tn sdetante $-n sontante st
5% 5% 5% 5% 3%
T —— T S TS 830,55 YT

Otra de las solicitudes de la SDP hacia la interventoria era realizar una verificacion de la
calidad de la encuesta puntualmente en la seccion C hogares en lo que corresponde al
namero de cuartos de la vivienda, nos pasaron una data que corresponde a 14 solicitudes.
Con observaciones del Cédigo DNP. en la verificacion de la interventoria se confirma que
esas 14 solicitudes han sido pagadas. Se solicitara un nuevo ID para tramitar su devolucién
con el operador para realizar una nueva encuesta.

Otro componente de la solicitud de la SDP es también de la seccién hogares, pero de otros
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aspectos que no son puntualmente cuartos de vivienda. Emitieron 15 de las cuales 14 también
han sido pagadas. Finalmente se socializa una alerta que tiene que ver con otros tipos de
vivienda. Puntualmente son 28 casos que van a ser atendidos durante esta semana en campo
por el equipo de verificadores de la interventoria.

La SDP sugiere a la interventoria realizar un informe de la realizacion del hogar 2 para que
entren en descuento en la proxima factura los cuatro primeros items y pendiente el quinto,
gue es el de otro tipo de vivienda como alerta.

Respecto al tema de acciones de seguimiento a devoluciones la interventoria a solicitado
nuevos ID ala SDP y se le remite esa data con ese nuevo ID al operador, se asigna un tiempo
de reprogramacion, se solicita un informe de cierre estas devoluciones. Posteriormente se
realiza una revision de las categorias de acuerdo a su gestién y la reportan en un archivo
Excel que nos entregan a manera de informe reportando las aceptadas y realizadas.
Posteriormente interventoria valida que estén gestionadas y sincronizadas acorde al nuevo
ID asignado a cada solicitud. Hay otra categorizacion que maneja el operador que es hogar
ausente, no se pueden realizar visita rechazada, y no se acepta la devolucién de esas que
hacemos, pues revisamos las observaciones registradas por el operador en su reporte Excel
de gestion. Con esta informacién contabilizamos lo que corresponda para la aplicacion de los
ANS que son las devoluciones que nos fueron exitosas por algun motivo.

Se muestra a continuacion un resumen del concepto de calidad a la respuesta de las
devoluciones donde se diferencia lo que corresponde a la devolucion de interventoriay lo que
corresponde a devolucion de calidad de la SDP, las columnas correspondientes a los Estados
en sisbenapp aprobadas y canceladas, las pendientes o que en este momento no estan
cruzando. Por parte de Interventoria hay 1403 devoluciones, por parte de la SDP hay 1083,
de lo que ha reportado como devolucién de interventoria de esas 1403 nos han reportado el
operador como aceptadas y realizadas 555 que corresponden a un 39.6%, Y de las
devoluciones de calidad de la SDP de las 1083 han reportado como aceptadas Yy realizadas
440 que corresponden a 40.6%.

CONCEPTO DE CALIDAD RPTA DEVOLUCIONES

CATEGONIAS - APRDBADA  CANCELADA RECHAZADA PENDIENTE  AND Tatat genersl
INTERVENTORIA 33 i ! “e u 1433
ACEFTADA Y EALIZADA LC 3 y L Y

HOGAR AUSENTY ! e J o

TA LA DEVOLUCION
NO B2 FULDE REALZAS ; 1
VIRTA BECHAZADA 2 (5. ] | N
RQ DEVOLUCION CALIDAD SOF " L 1t owe 154 1
ACEPTADA ¥ REALIZADA 410 14 & "
ENGE

Totat genecst ut 8 n FEL w 1A

COORDINACION - APROBADA  CANCELADA RECHAZADA PENDIENTE  Yotal general

INTERVENTORIA 838 2 5 u 358
ME 163 2 6 m

15 2 3 3 208
MONICA LISCAND ESPITSA 5t . . ¥
RQ DEVOLUCION CALIDAD S0®
ANDAE NDEZ CORTES 3

1A 0 7 58

@
o
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Se muestra también en la tabla anterior, una discriminacion por coordinador tanto de las que
ha reportado la interventoria y de las devoluciones de la SDP. Entonces se estan reflejando
alli que las 555 que ellos han ejecutado de las devueltas por Interventoria, Andrés Nicolas
aporta un 30.8%, Jaqueline Cortés un 17%, Jimmy Vega un 37% también y Ménica Lizcano
un 15% de la participacion dentro de las encuestas recuperadas de las devoluciones de
interventoria. De las devoluciones de calidad el 50% lo ha reportado la coordinadora Monica
Lizcano como recuperadas en campos exitosas. Entendiendo que el operador tiene un tiempo
gue se le asigna por parte de la interventoria para ejecutar esto en campo, pues hay unas
cifras bastante significativas, por ejemplo, en la parte superior de la interventoria y reportan
como hogar ausente 455, no se acepta la devolucion 111, no se pueden realizar 140 y visitas
rechazadas 142. De la misma manera se encuentra la categorizacion para las devoluciones
por parte de la SDP.

A continuacién como solicitud de la SDP desde el comité anterior, se muestra una tabla con
la relacibn de muestras y fechas correspondientes. Posteriormente se presentan los
resultados de hallazgos y alertas de la muestra 19 que corresponden a la entrega 9 y la
muestra 20, de Ultima de la entrega 8.

Muestra 19 - 17 marzo

Qracon - HaMa paiabis
Discotn - phodaes
Idortificann  Longlud ool cooumeno

Do - Brploadd dol gobeomo Com INgresos memons 4 2
o0 ATOS INGYOas

TOwon . HOMWOO 00 LN 00 SuEvOE

ONos - Bfuded (oo 00 Hn o vt Aucaliv0
Qs - Qs

DIacodn - COmpldarmenion Se b o1 ectds

[ .
bdertihicamcson - Cdnm o franiu & soemd e 090 o 0 0B N Uh CHTDO | 3 |F VT (A
) O CLX e 51 [F A0S [ Awrta
Come 00 nobenesty | 4 [ M1 [ Netn
CONtACD | LOAG I 3 Adener 000 1t 000 o rdo & %0 3106 &7 |5 N0 [Nt
O on - [mOAP Bech) Do men ArIMATIRdE S5 SINgN 8 (st upiOdad I 14 [ W10 [Aena
B0 BTQIm0 (et e Do b Ol 0N 111() weom trmercr v 2 SRV 24 |54 [Aata
Fae 00 et OO 11 10N |
NP g eros en v o or I LRl (LAY IM-
(uracon mosesta < 15 mins 0at |FBNS [Aeria
Qros - diiemmncia miba num e meas pratses o s ceshisd onnane o | o oo Lawts

00 doumento ([FHENGA -3 | |

En el tema de identificacién de género existen inconsistencias en el género frente a nombres
0 gue tiene varios nombres en un campo con cuatro registros. Se hace la observacién que
con mas de tres registros la observacion se convierte en un hallazgo. Se evidencia una
muestra altisima en cuanto a las encuestas que son menores a 15 minutos con 1048 registros.

Se pasa a visualizar la muestra 20 que corresponde al 18 de marzo de la entrega 8 sin
observaciones que tengan mayor repercusion dentro del andlisis expuesto. Posteriormente se
muestra el detalle de los hallazgos por muestra. En la Ultima se observa que los hallazgos
bajaron bastante, en total son 53. Las duplicidades de direccion bajaron bastante también. El
namero de cuartos exclusivos también respecto al anterior bajé bastante de 32% a 12%. El
estado de la sincronizacion de la entrega 10 sin visita se tienen 7 registros que corresponden
a los que no se pueden realizar, y sincronizadas en Sisbenapp 7105 solicitudes y en Oracle
7142 correspondiente a un 101%. Ese excedente del 1% puede corresponder a algunas que
estan todavia en Estado pendiente.

Respecto a la trazabilidad se menciona que en la base 6 y 7 se tiene proyectado cerrar de
aqui al 31 de marzo ambas bases de datos, cerrar la base 6 y la base 7 con acta de cierre y
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gue el aval de cierre esté para el dia 8 de abril. La base 8 estamos terminando de hacer la
verificacibn en campo y estamos por iniciar la verificacion en campo de la base nimero 9.

De las consideraciones para este comité se tienen 3 que son relevantes. La primera se esta
trabajando en el concepto técnico, administrativo, juridico y financiero para la posible prorroga
de contratos. El segundo es una alerta para el operador y es que tenemos varios
requerimientos sobre las afiliaciones del personal al proyecto del SGSST que no han sido
resueltas. Ayer se emitio el oficio formal. Estamos a la espera de la subsanacion de las
aprobaciones entregadas de los periodos iniciales y el cumplimiento de lo despuesto. El tltimo
tema es que es necesario prever las acciones de mitigacién o compensacion para la semana
santa, particularmente para los comportamientos de los operativos de campo tanto del
operador como de Interventoria.

Referente al tema de las actas pendientes por remitir, se tienen pendientes las actas 11,12 y
13 por parte del operador del contrato hacia Interventoria con su verificacion y aprobacion.
Por parte de la Interventoria tenemos pendiente actas de la 15 a la 18 hacia el operador para
su verificacion y aprobacién. Por parte de la SDP estan pendientes por aprobar las actas 5 a
la 10.

En cuanto al tema de capacitaciones hasta la fecha del dia de hoy solamente se ha realizado
la capacitacion numero 29 que comenzé el dia de ayer con una convocatoria de 12 personas
a las cuales asistieron 13 personas y pues ya la evaluacion se aplica el dia de mafiana.

Se da inicio a la presentacion de la SDP con las alertas de la base de datos, las siguientes
alertas pueden o no constituir un hallazgo. Por ello la SDP hace el llamado tanto a la
interventoria como al consorcio para desarrollar el debido seguimiento y verificacion que
conlleven a la disminucion de esas alertas.

Alertas en la Base

2. Reaqistros en verificacion (Historico)

1t addon LNV

Se muestra un andlisis de las devoluciones por calidad del DNP con un comportamiento en
las 10 entregas, que en promedio tienen 2.3 personas por hogar. La SDP ve con preocupaciéon
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gue la alerta 91 verificacién calidad de registro de desmejoramiento en variables de nivel
educativo viene en aumento.

Alertas en la Base

4. Documento valido-Pr 44* VS P44B (analisis histérico)

Alwres 23

FadA MuM PERSONAR POGEN E3
P MUM PEESORAS_ MOOAN

Nasa eajaea Ferurem Sve._far
1 PR wh 3
3 ar 7 1330
ot L .
. “ LE
) ) w ¥
. o m 1N
w L e nv
’ " Bl (T
(] m o tan
w F- e 1
Totw P o Ly

Se observa que la base cuatro fue el mas alto de personas, 1.4 personas sin documento valido
en el momento en el registro y un promedio de 1.342 de las solicitudes de hogares. Entonces
tenemos hogares 3698 hogares donde 4963 personas no tenian documento valido vigente en
el momento de aplicar la encuesta. SDP afirma que se han encontrado 91 casos en base de
10 donde vienen unos registros en grados que no corresponden. Entonces estar muy alerta,
muy pendiente sobre este tema.

Alerta en la Base

7. Numero de Hogares en la vivienda  NOmero de espacios en la vivienda
MNumwix Nunshe
Cam Nume P lr(_ ‘e e - Obervecan
Nocuatts | W Oturrvason SRCUOMES U] hogervs
- | 1S epecion patreite (D)
A Sogaiw persie carre 1" L delal | DGI%  somo mismo pars Lo case y

A0 ST PO (a5 v ! | 3 soatarerin
20 ] 0005 |3 hagares para Tpa " S 0.0i% ¥ w5pacion pertvete (DMO) comn
anartamantu y Lpo BV CYaREY Y ANY Mduimo pete Upa tusts
Bty . 12 delell 00N
13 ’ 0.02% M | 11 ‘delasf ] 095N |
! | | 68 | 10 _delwd | 030N |
i LI L 2t | ¢ delal | 0178 |
CEE N s f  delafl | DI0%
LA | 4 0ARS | 7 | 7 dels® | 07N
WS6 | 3 | A | 190 | 6 delss | 220w |
i 16641 VJI_-I‘I\.' 4211 | S delaS | SN |
{spom0 [ 1 [ roam]| 18579 | 4 detsd | 09I
21081 100,00% ! T deind | 2000% |
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. 16172 I delad | 2200
< 37 ! : 1. 42/ |
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P17 tie | cumton e el . ¥ 3]
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Se tienen también unos casos con 8 hogares que permite como maximo para tipo casa y
hogares para tipo apartamento y tipo cuarto. En este momento hay 50090 hogares con el
70.47% con un solo hogar, es el mayor porcentaje hasta 20 hogares, que es una cifra minima
con 8 hogares. Ya en espacios se tiene que la concentracion es de 20117 hogares.

Se observa a continuacién una tabla que indica cuales son los estados con mas porcentaje
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de representacién donde se exponen los ausentes con 16162 registros, se presentan por
localidad. Luego siguen los traslados y en su misma ponderacion. Bueno aqui ya lo que hago
es hacemos es separarlos.

Interventoria reitera la solicitud de la colaboracion de la SDP ante las entidades pertinentes
como son los cades, del listado del personal activo de verificacién de la interventoria, para
evitar contratiempos con los ciudadanos que llaman a verificar la informacién del personal.

COMPROMISOS:

1. El operador informard a la interventoria si considera pertinente reunién para validar
cifras y porcentajes aplicados en los ANS (efectividad de bases avaladas).

2. Se realizard reunion presencial en las oficinas de la SDP entre SDP, operador e
interventoria para validar resultado de gestion de las devoluciones que emite el
operador. 2/4/2025 9:00am a 12:00m

3. Por parte de la SDP se dara el aval, retirara el resultado y habilitara los casos de
devoluciones y hallazgos de algunas verificaciones reportadas por el operador para
su reproceso. SDP habilitara los registros en Oracle.

Siendo las 12:32 pm se da por terminada la reunién entre las tres partes. En constancia de la
realizacion de esta reunion se firma el acta por las tres partes que intervienen:

Firma representante Secretaria Distrital de Planeacion SDP

Firma representante Consorcio Sisbén SV 2024

Firma representante Interventoria. (Consorcio Consultores 9010)
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ANEXO: Listado de asistencia virtual via Microsoft teams.
NOMBRE ENTIDAD

Alexi Ayala Chacon SDP

Daniela Pérez Otavo SDP

Laura Daniela Garcés Tibaquicha SDP

Marixa Real Vanegas SDP

Ninfa Luz Vasquez Esmeral SDP

Wilson Gil Guzman SDP

Fabian Romero M Interventoria

Freddy Pabén Interventoria

Luis Plutarco Prieto Interventoria

Rossy Andrea Lizcano Interventoria

Sonia Lépez Interventoria

Claudia Inés Sanchez Consorcio Operador

Fanor Coérdoba Consorcio Operador

Marcelo Montoya Consorcio Operador

ninza-vco Consorcio Operador
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